PERIODO 2020 - 2022

DIAGNOSTICO SOBRE CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

H. CONGRESO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA




Diagnostico que deben elaborar los sujetos obligados para
garantizar las condiciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral
sexto, séptimo y sexto transitorio de los Criterios respectivos.

Antecedentes:

La Ley General de Transparencia, publicada el 5 de mayo del 2015, sefala con claridad la
no discriminacion, asi como la atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad para que

ejerzan el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

De acuerdo a lo sefalado por Ley General de Transparencia, el Sistema Nacional de
Transparencia aprobé los Criterios para que Los Sujetos Obligados garanticen condiciones
de Accesibilidad que permitan el ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

Que dichos criterios son de caracter obligatorio para todos los sujetos obligados a los que
se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en su articulo
23.

Tienen por objeto establecer los elementos que permitan a los sujetos obligados identificar,
implementar y promover acciones para que garanticen la participacion e inclusion plena, en
equidad e igualdad de condiciones y sin discriminacion alguna, en el goce y ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de los datos personales a los

grupos en situacion de vulnerabilidad, de conformidad con sus atribuciones.
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Apartado 1.

Disposicion Respuesta

Realizar un estudio o analisis que | El acuerdo por el cual se aprueba el calendario y herramienta diagnostica, para el levantamiento
determine las lenguas y sistemas | del diagnoéstico que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las condiciones de
registrados en la region de que se | accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto, séptimo, sexto transitorio de los Criterios para los
trate, o aquellos que sean de uso | Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad de Permitan el Ejercicio de los
mas frecuente por la poblacién Derechos Humanos de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales o Grupos
Vulnerables, publicado en el diario Oficial de la Federacidn el 20 de junio de 2017 por el Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Proteccion de
Datos Personales, establece en su considerando 15, que para la elaboracién del diagnéstico
sefialado en el citado acuerdo, por parte de los sujetos obligados, se debe elaborar un estudio,
andlisis de las lenguas y sistemas registrados en cada region.

Para la elaboracién del estudio, se tom6é como fuente de informacion el censo de poblacion y
vivienda 2020 del INEGI. Ahora bien, del cumulo total de lenguas indigenas desglosadas en la
encuesta referida, se observa que existen 04 lenguas indigenas, en Baja California, las cuales son
Néhuatl, Mixteco, Triqui y Zapoteco.

Las lenguas indigenas mas habladas en esta entidad son:

| Mixteco | 21,239
| Zapoteco | 5,815
| Nahuatl | 5,287
| Triqui | 3,003
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Porcentaje de poblacion de 3 afios y méas hablante de lengua indigena 2020

Oaxaca 3.2
Chiapas 282
Yucatan 237
Guerrero 155
Hidalgo 123
Quintana Roo 1"y
Campeche 104
Puebla 9.9
San Luis Potos/ 8.6
Veracruz de Ignacio de la Llave 8.6
Nayarit 59
Tabasco 40
Michoacan de Ocampo 34
Chihuahua 31
Durango 27
Estado de México 26
Sonora 22
Tlaxcala 22
Morelos 2.0
Baja California Sur 1.8
Mueva Leén 14
Ciudad de México 14
Querétaro 14
Baja California W 1.4
Sinaloa 12
Jalisco 0.8
Colima 0T
Tamaulipas 0.7
Zacatecas 0.3
Guanajuate | 0.2
Aguascalientes | 0.2
Coshuila de Zaragoza 0.2
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Apartado 2.

Nota orientadora: En este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios, mismo que
debera indicarse en la columna “Respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas a continuacion:

Ausencia de actividades y/o carencias evidentes en la implementacion del requisito.

Se reconoce que existe una situacion a ser atendida para dar cumplimiento al requisito, sin embargo, las acciones realizadas
tienden a aplicarse en casos individuales, se sustentan so6lo o en gran medida en el conocimiento del personal que las aplica,
no son acciones sistematizadas y existe la posibilidad de errores.

Suficiente Practica estandarizada y documentada que se encuentra en proceso de implementacion total o progresiva del requisito; ésta
es difundida y conocida por el personal que la aplica; sin embargo, es probable que errores o areas de oportunidad sean
detectadas.

La organizacion ha implementado el requisito establecido y lo aplica de forma sistemética. Si bien se pueden detectar
desviaciones, se tiene la capacidad de prevencion e intervencion inmediata para su solucion.

En la columna “Evidencia”, sefialar el nombre de los documentos, archivos, imagenes o vinculos donde se encuentran los elementos que den
cuenta del cumplimiento o avance en la implementacion del requisito.

En la columna “Areas de oportunidad”, sefialar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se haya identificado la necesidad de
implementar mejoras; esto, con el fin de contar con insumos Utiles para la planeacién, programacion y presupuestacion que habra de realizarse
con posterioridad en el Apartado 5.
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l. Ajustes razonables para | I.1. cLa UT vy, en su caso, el CAS o E;:Zmilz:’:der tggslat:\;: ;unCngqwsm(ljoen elg
procurar la  accesibilidad, la | su equivalente, cuenta con i%]stalaciones q ermitan | disposicién
permanencia y el libre | instalaciones y espacios con e o P de re[;u uestal. de
desplazamiento en  condiciones | accesibilidad, gue permitan la accesibilidad contando geﬁalirz)acién’ tactil y
dignas y seguras de las personas con | permanencia y el libre desplazamiento con: sonora dentro y fuera

discapacidad, adultos mayores vy
mujeres embarazadas, en las
instalaciones y espacios de las
Unidades de Transparencia y, en su
caso, en los centros de atencién a la
sociedad o0 sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a
las personas sobre el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la
informaciéon y proteccion de datos
personales.

Los ajustes razonables
contemplardn ademas, espacios de
maniobra para que las personas con
algun tipo de limitacion motriz puedan
abrir y cerrar puertas, levantarse y
sentarse.

Asimismo, se considerara lo
referente a aquellas medidas para
garantizar el uso de las ayudas
técnicas, toda vez que forman parte
de la vida diaria de las personas con
discapacidad, y para poder usarlas

de las personas con discapacidad,
adultas mayores y mujeres
embarazadas?

Nota: considerar, por ejemplo:
. Rampas.
Estacionamiento.
Sanitarios.

Distribucidn de las areas.
Pasillos.

Escaleras.

Elevadores.

Senfalizacion visual, auditiva y tactil.
lluminacion.

Salidas.

Barandales y pasamanos

SUFICIENTE

* Rampas de acceso

* Sanitarios

* Elevadores con

espacio para sillas de
ruedas

* Pasillos amplios que

permiten un facil
desplazamiento para
personas con limitacién

motriz
« Sefializacion visual
 Correcta iluminacion

Imagenes del Acceso a la
Unidad de Transparencia

https://transparencia.congres
obc.gob.mx/documentos/INS
TALACIONES CONGRESO

UT.pdf

del CAS.

- Brindar acceso al
estacionamiento, esto
cuando sea necesario.



https://transparencia.congresobc.gob.mx/documentos/INSTALACIONES_CONGRESO_UT.pdf
https://transparencia.congresobc.gob.mx/documentos/INSTALACIONES_CONGRESO_UT.pdf
https://transparencia.congresobc.gob.mx/documentos/INSTALACIONES_CONGRESO_UT.pdf
https://transparencia.congresobc.gob.mx/documentos/INSTALACIONES_CONGRESO_UT.pdf
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con seguridad demandan un disefio
adecuado de los espacios vy
mobiliario, en cuanto a sus
caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la
infraestructura basica, equipamiento
o entorno urbano de las Unidades de
Transparencia de cada uno de los
sujetos obligados se realizaran
tomando como referencia los
parametros establecidos en los
diversos manuales, tratados e
instrumentos aplicables a la materia.

1.2. cLa UT y, en su caso, el CAS o
su equivalente, considera en sus
ajustes razonables, espacios de
maniobra para que personas con
discapacidad motriz puedan abrir y
cerrar puertas, asi como levantarse y
sentarse?

BASICO

Las areas de circulacion
interior y exterior brindan
el espacio para transito
ala Unidad de
Transparencia, sin
embargo, la ruta no es
completamente accesible
al no permitir realizar
maniobras

Imagenes del Acceso a la
Unidad de Transparencia

https://transparencia.congresob
c.gob.mx/documentos/INSTALA

CIONES_CONGRESOQO_UT.pdf

-Se debe considerar la
ruta mas corta y

gue presente menos
obstaculos conectando
con la UT.

-Reubicar la puerta de
acceso ala UT, ya que
esta se encuentra del
lado de la escalera,
donde no se permite
un movimiento
dinamico para el
usuario, poniendo en
riesgo su integridad
fisica.

1.3. cLa UT y, en su caso, el CAS o
su equivalente, considera un disefo
adecuado de espacios y mobiliario en
cuanto a caracteristicas y dimensiones,
que permita garantizar el uso de ayudas
técnicas para personas con
discapacidad, personas adultas
mayores y mujeres embarazadas?

Nota: considerar como ayudas técnicas,
por ejemplo:

Sillas de ruedas.

Bastones canadienses.

Muletas.

Bipedestadores.

BASICO

Imagenes del Acceso a la
Unidad de Transparencia

https://transparencia.congresob
c.gob.mx/documentos/INSTALA

CIONES_CONGRESO_UT.pdf

Dentro de la UT, no se
cuenta con el
mobiliario ergonémico
que permita al usuario
la adecuada utilizacion
del equipo de
cémputo, por lo que en
la medida que el

presupuesto lo
permita, deberan
hacerse las
adquisiciones
necesarias.



https://transparencia.congresobc.gob.mx/documentos/INSTALACIONES_CONGRESO_UT.pdf
https://transparencia.congresobc.gob.mx/documentos/INSTALACIONES_CONGRESO_UT.pdf
https://transparencia.congresobc.gob.mx/documentos/INSTALACIONES_CONGRESO_UT.pdf
https://transparencia.congresobc.gob.mx/documentos/INSTALACIONES_CONGRESO_UT.pdf
https://transparencia.congresobc.gob.mx/documentos/INSTALACIONES_CONGRESO_UT.pdf
https://transparencia.congresobc.gob.mx/documentos/INSTALACIONES_CONGRESO_UT.pdf
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. Mobiliario ergonémico.

-Adquisicion de
ayudas técnicas

1.4. cLa UT y, en su caso, el CAS o
su equivalente, toma como referencia
los parametros establecidos en
manuales, tratados e instrumentos en
materia de infraestructura bésica,
equipamiento y entorno urbano en
materia de accesibilidad y ajustes
razonables?

Nota: pueden consultar algunos manuales

y guias en las siguientes ligas:

. http://www.libreacceso.org/manuales
-y-guias-mexicanas/

. Manual de Normas Técnicas de
Accesibilidad
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx
[portal/images/banners/banner _dere
cho/documentos/Manual Normas T
ecnicas_Accesibilidad 2016.pdf

. NOM-233-SSA1-2003, Que
estableces los requisitos
arquitectonicos para facilitar el

acceso, transito, uso y permanencia
de las personas con discapacidad en
establemientos de atencién medica
ambulatoria y hospitalaria  del
Sistema Nacional de Salud:

SUFICIENTE

El inmueble del CAS,
atiende de manera
puntual lo establecido por
la normatividad en materia
de edificaciones.

-Las adecuaciones a la

infraestructura
deberan, ademas de
apegarse a la
normatividad,
armonizarse con los
criterios
internacionales de
accesibilidad



http://www.libreacceso.org/manuales-y-guias-mexicanas/
http://www.libreacceso.org/manuales-y-guias-mexicanas/
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
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http://www.salud.gob.mx/unidades/c
di/nom/233ssal103.html

Il. Disefio y distribucién de
informacion en formatos accesibles
(folletos, tripticos, carteles,
audiolibros y otros materiales de
divulgacién) que en sus contenidos
difundan informacién de caracter
obligatoria en términos del Titulo
Quinto de la Ley General, que
promuevan y fomenten el ejercicio de
los derechos humanos de acceso a la
informaciéon y proteccion de datos
personales, los procedimientos y
requisitos para garantizar el efectivo
ejercicio del mismo bajo el principio
pro persona, entendiendo a este
dltimo  como  un  criterio  de
interpretacion de las normas para
optar por la aplicacion de aquella que
favorezca en mayor medida a la
sociedad, o bien, que implique
menores restricciones al ejercicio de
los derechos.

Los formatos accesibles son
cualquier manera o forma alternativa
gue facilite el acceso a los solicitantes
de informacion, en forma tan viable y
cémoda como la de las personas que

I1.1.

cLa UT y, en su caso, el CAS o

su equivalente, disefia y distribuye
informacion en formatos en lenguas
indigenas?

Nota: puede ser, por ejemplo, en:

Comunicados y formatos en general.

El CAS o la UT no disefa
o distribuye informacién

La UT podra proponer
a la Comisibn De
Asuntos Indigenas Y
Bienestar Social de
este Sujeto Obligado,
los temas en materia
de derecho de acceso

o Medios masivos (television, radio). INSUFICIENTE g - >
o Audios. en formatos en lenguas | a la informacion a fin
. Medios impresos (folletos, tripticos, indigenas. d_e que  se realicen
carteles, libros). qm{smnes e lehgets
. Medios populares (bardas, muros, e/,
papel tortilla)
11.2. cLa UT vy, en su caso, el CAS o La Unidad de
su equivalente, disefia y distribuye Transparencia en
informacién en Sistema de Escritura atencién al
Braille? presupuesto asignado
Nota: puede ser, por ejemplo, en: El CAS_O la L_JT no diseﬁa para este efjer.c.icio,
: Y D o distribuye informacién | verificara la viabilidad
* Comunicados y formatos en general. | INSUFICIENTE en sistema de escritura | con diversas
. Medios impresos (folletos, tripticos, baile Instituciones para la
carteles, libros). elaboracién de
material accesible a
personas débiles
visuales



http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ssa103.html
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ssa103.html
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no se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad ni con otras
dificultades para acceder a cualquier
texto impreso y/o cualquier otro
formato convencional en el que la
informaciéon pueda encontrarse.

Dicha informacién debera ser
plasmada en lenguas indigenas, en
formatos fisicos adaptados al Sistema
de Escritura Braille, en audioguias o
en cualquier formato pertinente para
la inclusion de las personas en
situacion de vulnerabilidad, de
acuerdo a las correspondientes
personas beneficiarias de cada sujeto
obligado.

Independientemente del
formato, el material deberd estar
redactado con lenguaje sencillo, de
manera simple, clara, directa, concisa
y organizada, con perspectiva de
género e incluyente. Su uso debe
posibilitar a cualquier persona no
especializada en la materia de
transparencia para solicitar, entender,
poseer y usar la informacién en
posesién de los sujetos obligados.

Para ello los sujetos
obligados podran retomar lo
establecido en diversos instrumentos
nacionales e internacionales, asi
como los emitidos por distintas
entidades y dependencias en la

11.3.

cLa UT y, en su caso, el CAS o

su equivalente, disefia y distribuye

En caso de que el
solicitante requiera de

informaciéon en audioguias? . eIIa;, proporciona
’ EICASylaUT nodisefia | copia en formato
INSUFICIENTE o distribuye informacién | digital, de los
en audio guias audiolibros que se
encuentran
disponibles en la
pagina del INAI.
11.4. ¢El material informativo delaUT -Los formatos fisicos
Y, en su caso, el CAS o su equivalente, para la presentacion
esta redactado con lenguaje incluyente de solicitudes,
y con perspectiva de género? derechos ARCO vy
Nota 1: considerar el lenguaje en distintos recursos ate rgwsuﬁn,
medioé como: asi como los avisos (Eie
' . privacidad, deberan
. Com_umcadqs y format.o.s'en geperal. T e W e
. Med.los masivos (television, radio). lenguaje incluyente y
e Audios. con perspectiva de
e Medios impresos (folletos, tripticos, genero
carteles, libros). )
e Medios populares (bardas, muros, BASICO

papel tortilla)

Nota 2: para mas informacion sobre el
tema, puede consultar distintos manuales:

Manual de Comunicacién no sexista.
Hacia un lenguaje incluyente,
publicado por el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).
Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/docu
mentos _download/101265.pdf



http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
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materia. En caso de que el Instituto o
cualquier institucion publica o privada
con autorizacién para su uso cuenten
con formatos adaptados, los sujetos
obligados podran reproducirlos y
hacer uso de ellos.

. Guia Técnica para el Uso de un
Lenguaje Incluyente, publicada por el
Tribunal Electoral del Distrito Federal.
Disponible en:
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/
art14/01/reglas/guia leng inclu.pdf

M. Uso de intérpretes de lenguas
indigenas y de Lengua de Sefias, asi
como de subtitulos en los eventos de
los sujetos obligados sobre los
derechos a que refieren estos
Criterios en tiempo real y, en su caso,
durante la transmision de los mismos
a través de los medios de
comunicacion que para tal efecto se
destinen. De igual forma, en caso de
aplicar, se contemplard lo anterior
para la transmisién de informacion en
los tiempos oficiales de television.

Atendiendo a su situacion
presupuestal, los sujetos obligados
podran contratar personal que brinde
estos servicios.

.1, ¢El  sujeto obligado usa
intérpretes de lenguas indigenas en
eventos y transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacién

presupuestal, los sujetos obligados

pueden optar, de manera no limitativa, por

alguna de las siguientes opciones:

. Contratar personal que brinde estos
servicios.

. Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

INSUFICIENTE

- En caso de que se
pueda programar un
evento en estas
materias, el CAS
deberd considerar a
personas que hablen
ese tipo de lenguas,
para fungir como
intérpretes.

.2.  ¢ElI sujeto obligado usa
intérpretes de lengua de sefias
mexicana en eventos y transmisiones
sobrelos derechos humanos de acceso
a la informacion y proteccidon de datos
personales?

SUFICIENTE

-El CAS podra
contemplar en los
siguientes  ejercicios
fiscales el presupuesto
necesario para cubrir
los eventos y



http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
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Nota: atendiendo su situacion

presupuestal, los sujetos obligados

pueden optar, de manera no limitativa, por

alguna de las siguientes opciones:

. Contratar personal que brinde estos
servicios.

. Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

https://www.youtube.com/
watch?v=khbRXNGabeg

transmisiones
relacionados con
derechos humanos y
proteccion de datos
personales

I.3. ¢ElI  sujeto obligado usa
subtitulos o estenografia proyectada en
eventos y transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a la
informaciéon y proteccion de datos
personales?

Cuando se lleven a
cabo eventos vy

transmisiones  sobre
los derechos humanos
de acceso a la

Nota: atendiendo su situacion
presupuestal, los sujetos obligados | INSUFICIENTE informacion y
pueden optar, de manera no limitativa, por proteccion de datos
alguna de las siguientes opciones: personales, se podria
e  Contratar personal que brinde estos implementar subtitulos
servicios. en la estenografia del
e  Generar acuerdos con instituciones evento.
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.
V. Asesorar de manera | IV.1. ¢El personal designado por el El personal de la Unidad | -Se  considera la
presencial o a través de medios para | sujeto obligado para brindar asesoria de Transparencia puede | posibilidad de que el
atender a las personas a distancia, | presencial o a distancia en materia de | gSyUfF|CIENTE | otorgar asesoria | CAS realice convenio

entre los cuales pueden estar, la linea
telefénica, correo electronico, correo
postal, chat y formulario en pagina

elaboracion de solicitudes de
informacion y llenado de formatos de
medios de impugnacion, esta

presencial o a distancia en
materia de elaboracién de
solicitudes de informacion

con el Poder Judicial
del Estado para efecto
de tener acceso
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web, ademas de los que determinen
cada uno de los sujetos obligados. La
asesoria se proporcionara por el
personal que para tal efecto designen
los sujetos obligados.

Tendra por objeto auxiliar en
la elaboracion de solicitudes de
informacion y en el llenado de
formatos de medios de impugnacion
a traves de la Plataforma Nacional y/o
Sistema de solicitudes de acceso a la
informacion.

Para tal efecto, el personal
designado por los sujetos obligados
estard capacitado y sensibilizado
para orientar a personas que no
sepan leer ni escribir, y hablen otra
lengua indigena; de igual forma,
podran contar con personal o, en su
defecto, contratar los servicios de
intérpretes o traductores para facilitar,
de manera oportuna, la informacion
solicitada por las y los titulares del
derecho de acceso a la informacion y
de datos personales. Para tal efecto,
los sujetos obligados podran hacer
uso del Padron Nacional de
Intérpretes y Traductores en Lenguas
Indigenas y/o celebrar acuerdos con
instituciones especializadas en la
materia.

La contratacibn de los
servicios de intérpretes o traductores

capacitado y sensibilizado para orientar
apersonas que no sepan leer ni escribir
y hablen otra lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar,
de manera no limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

. Capacitar al personal designado en
este rubro.

. Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que no
sepan leer ni escribir y hablen otra
lengua indigena.

. Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los
casos necesarios, cuyo costo en
ningln caso sera cargado a la
persona solicitante.

. Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

y llenado de
formatos de medios a
personas gue no sepan
leer, ni escribir.

gratuito al padrén de
peritos y orientar a
personas que hablen
otra lengua.

-Capacitar al personal
de la UT a efecto de
optimizar las
herramientas que
ofrecen las tecnologias

de la comunicacion
para realizar
traducciones de

lenguas indigenas.
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se realizara sin cargo alguno al
solicitante. En la presentacion de
recursos de revisién, segun sea el
caso, se podria contar con la asesoria
del 6rgano garante en el llenado de
formatos.

V. Tanto en la Plataforma
Nacional como en los respectivos
portales de Internet de los sujetos
obligados, se plasmard la informacion
gue se considere de importancia y/o
represente beneficios para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién
y la proteccion de datos personales.
La informacién se podra incluir en
otras lenguas y sistemas registrados
en la regién de que se trate, o con
mayor presencia.

En caso de que el Instituto o
cualquier institucién publica o privada
con autorizacién para su uso cuenten
con dicha informacion en distintas
lenguas y sistemas registrados en
diversas regiones, los sujetos
obligados podran hacer uso de ella.

V.1.  ¢En los portales de Internet del
sujeto obligado se plasma informacién
de importancia y/o que represente
beneficios para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos humanos de
acceso alainformacién y proteccién de
datos personales?

Nota: se podra considerar informacién de
importancia y o relevante en la materia, de
manera no limitativa, la siguiente:

. Informacién sobre programas,
trdmites y servicios dirigidos a grupos
en situacion.

o Eventos y noticias en materia del
ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccién
de datos personales por parte de
grupos en situacién de
vulnerabilidad.

o Resoluciones relevantes en materia
de derechos humanos.

SATISFACTORIO

Se cuenta con la seccion
de Acceso a la
Informacion y  Datos
Personales, en el portal
institucional, que contiene
temas en materia de
derechos humanos de
acceso a la informacion y
proteccion de  datos
personales, asi como los
tramites y servicios que se
ofrecen.

https://transparencia.cong
resobc.gob.mx/saip.html

https://transparencia.cong
resobc.gob.mx/arco.html
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V.2. ¢En los portales de Internet del
sujeto  obligado, se incluye Ia
informacion referida en lenguas vy

sistemas registrados en laregién?

Nota 1: considerar el estudio o analisis
realizado en el Apartado 1 del presente
diagndstico.

No se cuenta con
informacion referida en

Incluir en la pagina
institucional
informacion de interés

INSUFICIENTE : .
Nota 2: en caso de que el Instituto o Ignguasysstemarsl en Ien_guasy5|stemas
ATy X . registrados en la region. registrados en la
cualquier institucion publica o privada con region
autorizacibn para su uso cuenten con '
dicha informacién en distintas lenguas y
sistemas registrados en diversas regiones,
los sujetos obligados podran hacer uso de
ella.
VI. Los sujetos obligados | VI.1.  ¢El sujeto obligado cuenta con Que se incorpore en la
. . . : - No se cuenta con Lector P LT
deberan realizar adaptaciones para | un Portal Web Accesible que incorpora | INSUFICIENTE de pantalla pagina institucional
contar con un Portal Web Accesible, | “lectores de pantalla”? lector de pantalla
qgue facilite a todas las personas el
acceso y el uso de informacion, | VI.2. ¢El sujeto obligado cuenta con No se cuenta con : |
bienes y servicios disponibles, | un Portal Web Accesible que incorpora | INSUFICIENTE | amplificadores de Que se incorpore eln a
independientemente de las | “amplificadores de imagenes”? imagenes RIS OE e
limitaciones que tengan quienes
accedan a estas o de las limitaciones | v|.3.  ¢El sujeto obligado cuenta con No se cuenta con lenguaje . |
derivadas de su entorno, sean fisicas, | un Portal Web Accesible que incorpora | INSUFICIENTE | de sefias en el Portal Quiz &2 [elzae C
educativas o socioeconémicas. “lenguaje de sefias”? Institucional pagina institucional.
Para tal efecto, podran Vid S . N .
ibili 4.  ¢El sujeto obligado cuenta con 0 se cuenta con .
evaluar e grado de accesibilidad de un Portal Web Accesible que incorpora | INSUFICIENTE | contraste de color en el Ol 52 [NEDRENe &0 &

sus portales de Internet, de manera

“contraste de color’?

Portal Institucional

pagina institucional.
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enunciativa mas no limitativa, a través
de las siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de
accesibilidad en Internet,
entendiéndose éstos como las
caracteristicas bésicas que debe
satisfacer un Portal Web para que se
considere accesible, los cuales
tomardn como base estdndares
internacionales a través de la
Iniciativa para la Accesibilidad Web
(WA, por sus siglas en inglés). Estos
estandares permiten a cualquier
institucibn o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web
bajo criterios reconocidos, y que
tendran como minimo:

1. Que se incorporen lectores de
pantalla;

2. Que se cuente con
amplificadores de imagenes y
lenguaje de sefias;

3. Que se utilice el contraste de
color;

4. Que se proporcione informacion
de contexto y orientacion;

5. Que los documentos sean claros
y simples;

6. Que se
usado;

identifique el idioma

VI.5.  ¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que incorpora
“informacion de contexto y
orientacion”?

SATISFACTORIO

-El portal web del CAS
integra informaciéon de
contexto y orientacion

https://www.congresobc.qg
ob.mx/Index

VI.6. ¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que incorpora
“documentos claros y simples”?

SATISFACTORIO

-El portal web del CAS
integra informacion
redactada en forma
sencilla y clara

https://www.congresobc.qg
ob.mx/Index

VI.7. ¢El sujeto obligado cuenta con No se cuenta con
un Portal Web Accesible que incorpora identificador del idioma | Que se incorpore en la
r g . oo 1 INSUFICIENTE R
identificacion del idioma usado”? usado en el Portal | pagina institucional
Institucional
VI.8. ¢El sujeto obligado cuenta con No se cuenta con

un Portal Web Accesible que incorpora
“navegacion guiada por voz”?

INSUFICIENTE

navegacion guiada por
voz en el Portal
Institucional

Que se incorpore en la
pagina institucional.

VI.9. ¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que incorpora
la posibilidad de detener y ocultar las
animaciones”?

INSUFICIENTE

No se cuenta con la
posibilidad de detener
animaciones en el Portal
Institucional

Que se incorpore en la
pagina institucional.
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10.

11.

Portal

Que se utilice
guiada por voz;
Que se incluya la posibilidad de
detener y ocultar las
animaciones, lo que representa
un apoyo importante también
para quienes tienen trastorno de
déficit de atencién, asi como
epilepsia u otras discapacidades
psiquicas;

Que los mends o apartados
dindmicos cuenten con suficiente
tiempo de traslado, lo que
permitira a cualquier persona con
algin tipo de discapacidad
encontrar la opcibn de su
preferencia, sin que se oculten
las ventanas de opciones por
demora en la seleccion;

Que se utilice un leguaje
incluyente en la informacion vy
orientacion que se difunde, y
Que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad,
situacién de vulnerabilidad, grupo
y lengua indigena.

la navegacion

b) Realizar una prueba a su
Web para identificar los

elementos de disefio y contenido que
carezcan de accesibilidad, o que la
restrinjan; lo anterior, por medio de

VI.10. ¢El sujeto obligado tiene un
Portal Web Accesible cuyos menuds o
apartados dinamicos cuenten con
suficiente tiempo de traslado?

SATISFACTORIO

Se cuenta en mends o
apartados con suficiente
tiempo de traslado.
https://www.congresobc.g
ob.mx/

VI.11. ¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web que utilice lenguaje
incluyente?

SATISFACTORIO

Se cuenta con un Portal
Web que utiliza lenguaje
incluyente no sexista
ni discriminatorio

https://www.congresobc.qg
ob.mx/

VI.12. (El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web en el que se proporcione
informacion desagregada por sexo,

Incorporar al portal,
Informacion
desagregada por

edad, situaciéon de vulnerabilidad, | INSUFICIENTE sexo, edad, situacion

grupo y lengua indigena? de vulnerabilidad,
grupo y lengua
indigena

VI.13. ¢El sujeto obligado cuenta con Incorporar al Portal

un Portal Web en el que se verifique su funciones que

accesibilidad a través de mecanismos verifiquen

que permitan conocer la opinién de las INSUEICIENTE accesibilidad a través

usuarias y los usuarios?

de mecanismos que
permitan conocer la
opinion de las usuarias
y los usuarios
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los programas creados para tal
efecto.

Si la mayoria de los
componentes del Portal Web carecen
de accesibilidad, deberdn adecuarse
0, en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender del
ndmero de componentes y el volumen
de informacién que contenga el Portal
Web;

c) Para conservar la
accesibilidad del Portal Web se
capacitara al personal responsable
de la programacion, disefio,
administracion 'y generacién de
contenidos, tanto en el uso de los
estandares internacionales de
accesibilidad en Internet como de las
herramientas desarrolladas para tal
fin;

d) Se deberan realizar
pruebas de manera periédica para
corroborar si los contenidos o

documentos del Portal Web son
accesibles;
e) Para verificar la

accesibilidad de los sitios web se
estableceran mecanismos que
permitan conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios, y

VI.14. ¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal Web en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos

Incorporar al Portal
funciones que verifique
su accesibilidad a

que permitan conocer la opinién de las | INSUFICIENTE través de mecanismos
usuarias y los usuarios? que permitan conocer
la opinion de las
usuarias y los usuarios
VI.15. ¢El sujeto obligado realiza El CAS realiza revisiones
pruebas peridodicas a su Portal Web periddicas de las ligas de
para corroborar si sus contenidos o acceso a cada uno de los
documentos son accesibles, asi como documentos que  se
paraidentificar los elementos de disefio encuentran en el portal.
y contenido que carezcan de
accesibilidad o que la restrinjan?
Lo . -ldentificar los
Nota 1: si la mayoria de los componentes clementos de disefio
del Portal Web carecen de accesibilidad, . y
. contenido que
deberan adecuarse o, en su caso, 0
S BASICO carezcan de
volverlos a desarrollar. Esta decision g
. accesibilidad o que la
puede depender del numero de =
; - restrinjan para
componentes y el volumen de informacion o
redisefarlos.
que contenga el Portal Web.
Nota 2: considerar la celebracion de
convenios de colaboracién o contar con la
asesoria y prestacion de servicios de
personas fisicas, organizaciones civiles o
empresas especializadas en el desarrollo
de Portales Web Accesibles.
VI.16. ¢El personal responsable de la BASICO Capacitacion a los

programacion, disefio, administracién y
generacion de  contenidos, se

servidores
para el

publicos
uso de
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f) Podran celebrar convenios | encuentra capacitado en el uso de estandares
de colaboraciébn o contar con la | estandares internacionales de internacionales de
asesoria y prestacion de servicios de | accesibilidad en Internet, asi como en el accesibilidad en
personas fisicas, organizaciones | uso de las herramientas desarrolladas Internet.

civiles 0 empresas especializadas en
el desarrollo de Portales Web
Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales en
igualdad de circunstancias.

para al fin?

Nota: considerar capacitacion periddica
del personal, para su actualizaciébn en
estos rubros.

VII.1  ¢El sujeto obligado implementa
acciones de formacién, capacitacion y
sensibilizacién al personal, en materia
de derechos humanos, conceptos de
igualdad y no discriminacion,
normativa nacional e internacional,
género, diversidad, inclusién vy
estereotipos?

Nota 1. se recomienda generar
mecanismos de colaboraciébn  con
instituciones rectoras en temas de
derechos humanos, igualdad, género y no
discriminaciéon, con el fin de recibir

capacitacién en la materia.

Nota 2: se recomienda llevar un registro

del personal capacitado, que incorpore los

siguientes elementos:

. Tipo de capacitacién (por ejemplo:
curso, taller, diplomado, seminario).

e Tema de la capacitacion (por
ejemplo: cultura institucional de
igualdad, igualdad y no
discriminacién en la atencion a la

SUFICIENTE

Se ha llevado a cabo
capacitacion y
sensibilizacion al

personal, en materia de
derechos humanos,
conceptos de igualdad y
no discriminacion,
normativa nacional e
internacional, género,
diversidad, inclusion y
estereotipos.

https://www.youtube.com/
watch?v=0ptiYOSNEZA
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poblacién usuaria, estadisticas e
indicadores de derechos humanos,
etc.).

Numero de  personal
desagregado por sexo y edad.

capacitado,

VII. Implementar acciones de
formacion, capacitacion y
sensibilizacion en materia de
derechos humanos, conceptos de
igualdad y no discriminacion,
normativa nacional e internacional,
género, diversidad, inclusién vy
estereotipos, asi como metodologias,
tecnologias y mejores practicas para
el personal que integra las Unidades
de Transparencia y, en su caso, los
centros de atencién a la sociedad o
sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion
y la proteccion de datos personales.

Lo anterior, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias y
contar con elementos de analisis y
aplicacién en la atencién y asesoria
de los grupos en situacién de
vulnerabilidad.

VIl.2  ¢El sujeto obligado implementa
metodologias, tecnologias y mejores
précticas para el personal que integra
las UT y, en su caso, los CAS o sus
equivalentes, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias y
contar con elementos de analisis y
aplicacién en la atencién y asesoria de
los grupos en situacion de
vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la elaboracién y/o
implementacion de protocolos de atenciéon
y asesoria que consideren elementos
como:

. Buen trato a la poblacién usuaria de
los servicios.

. Atencion con perspectiva de género y
de derechos humanos.

. Procedimientos de atencién para
grupos en situacion de
vulnerabilidad, desde el primer
contacto, hasta la conclusion de la
atencion.

SUFICIENTE

Se ha capacitado en
temas de perspectiva de

género y derechos
humanos, asi como
Igualdad de

Oportunidades 'y no
discriminacion.
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Apartado 3.

Disposicién Respuesta

Nota orientadora: En este apartado, la Unidad de Transparencia debera identificar los principales
problemas de la situacién analizada, asi como las causas posibles de éstos, para lo cual pueden apoyarse
de la informacion contenida en el diagnéstico del apartado anterior, o adicionalmente, los diagnosticos
gue el sujeto obligado haya elaborado en temas de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, y en encuestas realizadas por el INEGI.

Se recomienda consultar la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales (ENAID) 2016. Disponible en:
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/enaid/2016/

Igualmente, es importante sefialar el presupuesto que histéricamente y actualmente ha asignado la
Unidad de Transparencia o en su caso el CAS, a cubrir las necesidades o acciones en materia de
accesibilidad.

Realizar un andlisis de las problematicas o
deficiencias que afectan directamente a grupos
en situacion de vulnerabilidad para el goce y
ejercicio de los derechos humanos de acceso a
la informacién y proteccion de datos personales,
asi como las causas que originan las mismas.

La Unidad de Transparencia del Congreso del Estado de Baja California, atiende a cualquier
persona que se presenta en sus instalaciones, con independencia del grupo étnico o en
situacién de vulnerabilidad al que pertenezca, proporcionando un trato cordial y de calidad a
los usuarios.

Sin embargo, se han detectado &reas de oportunidad que nos permitan eficientizar la atencion a
grupos vulnerables afin de que hagan uso del derecho humano de acceso alainformacién publica
con una menor complejidad, si bien es cierto que diversas debilidades detalladas en el presente
diagnostico requieren de la presupuestacion de recurso publico para su solventacién otras
pueden ir disipandose mediante la utilizacion de las tecnologias de la comunicacién o bien,
mediante capacitaciones del Organo Garante.

Dentro del presente egjercicio, se ha observado que los items con evaluaciones en los conceptos
de basico e insuficiente son los relativos a las discapacidades visuales, auditivas y motoras,
donde en el parrafo precedente lo sefialamos como oportunidades de mejora que requieren de un
presupuesto.
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Apartado 4.

Disposicion Respuesta

Nota orientadora: En este apartado se debera desarrollar el mayor nimero de alternativas con base en
los conocimientos, las experiencias y diversas fuentes de informacion, a fin de escoger la estrategia méas
apropiada.

Realizar la estrategia que permita elegir las | L@ actuacion del personal de la Unidad de Transparencia del Congreso del Estado, debera
alternativas adecuadas que faciliten atender la | apegarse a la normativa en materia de acceso a la informacién, proteccién de datos
problematica o subsanar la deficiencia, entre 1as | hersonales, asi como a los criterios para garantizar las condiciones de accesibilidad que
cuales se encuentran estudios, tratados, buenas . L . .

practicas o evaluaciones previas de la politica o permitan el ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion
programa que se pretenda implementar. de Datos Personales a Grupos Vulnerables, a efecto de fortalecer el derecho de acceso a
la informacidén publica que se ofrece, a los ciudadanos que solicitan informacion, con

independencia del grupo étnico o en situacion de vulnerabilidad al que pertenezca.
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Apartado 5.

Disposicion Respuesta

Nota orientadora: En este apartado se debera presentar la propuesta de ruta de accion para subsanar las areas de oportunidad identificadas en el Apartado 2. La
propuesta debera contener objetivos, estrategias, lineas de accién, indicadores y metas, asi como la identificacion e implementacién de aquellas que no requieran
recursos presupuestales para su ejecucion.

Se considera elaborar un programa de trabajo que considere al menos los siguientes elementos:

Objetivo Estrategias Lineas de accion Indicadores Metas

Orientacion a las

Colaborar con la . i 4
Direccion de REEIE; IS deersas arees Elaboracion de 1
RS s Administracién y el ele TEloEl® Gun [ tecnicas del Congreso proyecto de manera
accesibilidad en la IR ge | @reas pertinentes a efecto de que i
infraestructura basica, , a fin de plantear | realicen un proyecto | * ;
) . : . Recursos Materiales, . para la restructuracion | diversas areas del
Realizar la planeacion, equipamiento 0| bara  meiorar  las las necesidades : Conareso del
2 t del | ble | P ] teria de | del  inmueble que g
programacion y entorno ael Inmuebie dici d en materia e . Estad e
presupuestacion de las en general y de la UT. conaiciones € | accesibilidad en | satisfaga la | Estado en materia
. accesibilidad de la . accesibilidad de accesibilidad.
acciones que se uT del inmueble .
implementaran, donde
se contemple la
viabilidad ~ de los Asequrar el eiercicio | TENer la facultad de
recursos economicos, del gerecho de ; cceso solicitar los servicios
administrativos y . » de peritos | Celebracion de o .
h d [ a la informacion a . : Elaboracion de 1 | Firma de las dos
umanos  de  I0s traductores, sin costo | convenio con el d . Lo
sujetos obligados personas a personas para el solicitante ni | Poder Judicial proyecto de convenio Instituciones
que hablan alguna para ol Poder
lengua indigena Legislativo
L . Solicitar al Organo Instalacion de
Asegurar el ejercicio | Aplicar las .
del derecho de acceso | herramientas CEIEID G| Mgz OUTE®  GE ) Erogenie
i > P facilitacion de las | solicitudes de acceso a | informatico que
a la informacion a | tecnoldgicas para : ; e .
. | herramientas la informacion y de | permita mayor
personas a personas | mejorar 2 | informaticas con accesibilidad de la
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con alguna | accesibilidad de la | las que se | derechos ARCO, de | pagina web a

discapacidad pagina Web. cuenten. grupos vulnerables. grupos vulnerables.
Establecer

Ser un CAS y UT que | acercamientos y

atienda cada una de | mecanismos de

las necesidades en
materia de derecho de
acceso a la
informaciéon al 100%
de la poblacion de los
grupos vulnerables

Colaboracion con el
ITAIP con objeto de
obtener capacitacion
para garantizar las
condiciones de
accesibilidad a
grupos vulnerables

Capacitacion del
personal de la UT
y de los enlaces
de las éreas
administrativas

Curso de capacitacion
programado/ curso de
capacitacién tomado y
acreditado por servidor
publico.

Capacitar a todo el
personal de la UT y
a los enlaces de las
areas
administrativas.
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